
                                          
 

 

                                                                          

    

    

基本方針基本方針基本方針基本方針    

    

１１１１．．．．私私私私たちはたちはたちはたちは十分十分十分十分なななな説明説明説明説明をしをしをしをし､､､､ごごごご利用者皆様利用者皆様利用者皆様利用者皆様がががが納得納得納得納得いくいくいくいく医療医療医療医療をををを目指目指目指目指しますしますしますします    

    ２２２２．．．．医療医療医療医療のののの安全安全安全安全をををを図図図図るためるためるためるため、、、、医療事故防止活動医療事故防止活動医療事故防止活動医療事故防止活動をををを推進推進推進推進しますしますしますします    

    ３３３３．．．．ヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハットヒヤリハット報告報告報告報告（（（（インシデントインシデントインシデントインシデント報告報告報告報告））））をををを積極的積極的積極的積極的にににに行行行行いますいますいますいます    

    ４４４４．．．．事故発生時事故発生時事故発生時事故発生時はははは患者様患者様患者様患者様のののの治療治療治療治療をををを最優先最優先最優先最優先しししし全力全力全力全力をををを尽尽尽尽くしますくしますくしますくします    

    ５５５５．．．．ごごごご利利利利用者皆様用者皆様用者皆様用者皆様のののの情報開示情報開示情報開示情報開示のののの求求求求めにめにめにめに、、、、積極的積極的積極的積極的にににに応応応応じますじますじますじます    
    

    

    

    

１１１１．．．．安全管理安全管理安全管理安全管理にににに関関関関するするするする基本的考基本的考基本的考基本的考ええええ方方方方    

        人間人間人間人間はははは誰誰誰誰でもでもでもでも「「「「ミスミスミスミス」」」」をするというをするというをするというをするという前提前提前提前提のもとにのもとにのもとにのもとに職員職員職員職員のののの個人個人個人個人レベルレベルレベルレベルでのでのでのでの安安安安

全全全全にににに対対対対するするするする意識意識意識意識とととと組織組織組織組織としてのとしてのとしてのとしての安全管理安全管理安全管理安全管理をををを確立確立確立確立させさせさせさせ、、、、医療事故医療事故医療事故医療事故をををを未然未然未然未然にににに回回回回

避避避避させることがさせることがさせることがさせることが重要重要重要重要でありますでありますでありますであります。。。。患者様患者様患者様患者様がががが安心安心安心安心してしてしてして医療医療医療医療をををを受受受受けるけるけるける権利権利権利権利、、、、人人人人

格格格格をををを尊重尊重尊重尊重されるされるされるされる権利権利権利権利をををを保証保証保証保証するとするとするとすると共共共共にににに医療医療医療医療のののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに務務務務めめめめ、、、、環境環境環境環境・・・・意識意識意識意識

のののの高揚高揚高揚高揚をはかるをはかるをはかるをはかる必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。    

    

    

２２２２．．．．安全管理安全管理安全管理安全管理のためののためののためののための組織組織組織組織にににに関関関関するするするする基本事項基本事項基本事項基本事項    

    １１１１））））医療事故防止活動医療事故防止活動医療事故防止活動医療事故防止活動をををを推進推進推進推進しししし、、、、安全安全安全安全かつかつかつかつ適切適切適切適切なななな医療提供体制医療提供体制医療提供体制医療提供体制をををを確立確立確立確立するたするたするたするた

めのめのめのめの組織組織組織組織としとしとしとし「「「「医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会」」」」をををを設置設置設置設置してありますしてありますしてありますしてあります。。。。    

        ①①①①    医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会    

                医療事故医療事故医療事故医療事故にににに対対対対するするするする分析分析分析分析・・・・防止策防止策防止策防止策のののの検討検討検討検討、、、、医療安全医療安全医療安全医療安全のののの為為為為のののの提言提言提言提言・・・・教育教育教育教育にににに

関関関関することをすることをすることをすることを審議審議審議審議しますしますしますします。。。。    

    

    ２２２２））））各部署各部署各部署各部署ににににリスクマネージャーリスクマネージャーリスクマネージャーリスクマネージャーをををを置置置置きききき、、、、医療事故医療事故医療事故医療事故のののの分析分析分析分析・・・・防止策防止策防止策防止策のののの検討検討検討検討をををを

行行行行いいいい、、、、改善改善改善改善へのへのへのへの提言提言提言提言・・・・周知周知周知周知をををを図図図図りますりますりますります。。。。    

    

    

３３３３．．．．安全管理安全管理安全管理安全管理のためののためののためののための従業者従業者従業者従業者にににに対対対対するするするする研修研修研修研修にににに関関関関するするするする基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    院内院内院内院内においてにおいてにおいてにおいて、、、、医療安全医療安全医療安全医療安全にににに関関関関するするするする知識知識知識知識・・・・技術習得技術習得技術習得技術習得のためののためののためののための研修会研修会研修会研修会をををを開開開開

催催催催していますしていますしていますしています。。。。    

２２２２））））    外部外部外部外部のののの研修会研修会研修会研修会へへへへ職員職員職員職員をををを積極的積極的積極的積極的にににに参加参加参加参加させていますさせていますさせていますさせています。。。。    

    

    

    

    



４４４４．．．．安全安全安全安全のののの確保確保確保確保をををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした改善改善改善改善のためののためののためののための方策方策方策方策にににに関関関関するするするする基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    「「「「医療安全医療安全医療安全医療安全マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」」」」をををを作成作成作成作成しししし、、、、医療事故防止対策医療事故防止対策医療事故防止対策医療事故防止対策にににに活用活用活用活用していましていましていましていま

すすすす。。。。    

２２２２））））    迅速迅速迅速迅速なななな事故報告書事故報告書事故報告書事故報告書のののの提出提出提出提出によりによりによりにより、、、、予防策及予防策及予防策及予防策及びびびび再発防止策再発防止策再発防止策再発防止策のののの検討検討検討検討・・・・実施実施実施実施

をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

    

    

５５５５．．．．医療事故発生時医療事故発生時医療事故発生時医療事故発生時のののの対応対応対応対応にににに関関関関するするするする基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    患者患者患者患者にににに対対対対するするするする最善最善最善最善のののの処置処置処置処置をををを行行行行うことをうことをうことをうことを最優先最優先最優先最優先にににに、、、、診療関係者診療関係者診療関係者診療関係者やややや上司上司上司上司にににに

連絡連絡連絡連絡しししし、、、、的確的確的確的確・・・・迅速迅速迅速迅速なななな対応対応対応対応がががが出来出来出来出来るるるる体制体制体制体制をををを整備整備整備整備していますしていますしていますしています。。。。    

２２２２））））    家族家族家族家族へはへはへはへは速速速速やかにやかにやかにやかに連絡連絡連絡連絡しししし、、、、説明説明説明説明はははは誠意誠意誠意誠意をもってをもってをもってをもって事実経過事実経過事実経過事実経過をををを正確正確正確正確にににに説明説明説明説明

していますしていますしていますしています。。。。    

３３３３））））    医療事故医療事故医療事故医療事故のののの調査調査調査調査をををを行行行行いいいい、、、、原因究明原因究明原因究明原因究明やややや再発防止策再発防止策再発防止策再発防止策のののの策定等策定等策定等策定等をををを評価検討評価検討評価検討評価検討しししし

てててていますいますいますいます。。。。    

４４４４））））    必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、第三者第三者第三者第三者のののの意見意見意見意見をををを聞聞聞聞くことにしていますくことにしていますくことにしていますくことにしています。。。。    

    

    

６６６６．．．．医療従事者医療従事者医療従事者医療従事者とととと患者患者患者患者とのとのとのとの間間間間のののの情報情報情報情報のののの共有共有共有共有にににに関関関関するするするする基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    患者患者患者患者とのとのとのとの信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを築築築築くためくためくためくため、、、、積極的積極的積極的積極的なななな情報開示情報開示情報開示情報開示をををを行行行行いますいますいますいます。。。。    

２２２２））））    本指針本指針本指針本指針はははは患者及患者及患者及患者及びびびび家族家族家族家族からからからから閲覧閲覧閲覧閲覧のののの求求求求めがあっためがあっためがあっためがあった場合場合場合場合はははは原則的原則的原則的原則的にこれににこれににこれににこれに

応応応応じるものとしますじるものとしますじるものとしますじるものとします。。。。    

    

    

７７７７．．．．患者患者患者患者からのからのからのからの相談相談相談相談へのへのへのへの対応対応対応対応にににに関関関関するするするする基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族へへへへ安全安全安全安全でででで安心安心安心安心できるできるできるできる医療医療医療医療サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供するするするする為為為為にににに、、、、患者様患者様患者様患者様

相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口をををを設置設置設置設置していますしていますしていますしています。。。。    

２２２２））））    患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの種種種種々々々々のののの相談相談相談相談にににに対対対対しししし、、、、適切適切適切適切かつかつかつかつ親切親切親切親切にににに対応対応対応対応しますしますしますします。。。。    

３３３３））））    相談内容相談内容相談内容相談内容からからからから問題点問題点問題点問題点・・・・課題課題課題課題をををを見見見見つけつけつけつけ、、、、医療安全並医療安全並医療安全並医療安全並びにびにびにびに患者患者患者患者ササササービスービスービスービスのののの

改善改善改善改善にににに生生生生かしますかしますかしますかします。。。。    

    

    

８８８８．．．．そのそのそのその他医療安全他医療安全他医療安全他医療安全のののの推進推進推進推進のためにのためにのためにのために必要必要必要必要なななな基本方針基本方針基本方針基本方針    

１１１１））））    医療安全医療安全医療安全医療安全マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルのののの徹底徹底徹底徹底とととと見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行いいいい、、、、患者様患者様患者様患者様のののの利益利益利益利益をををを最優先最優先最優先最優先にににに

考考考考えるごえるごえるごえるご利用者中心利用者中心利用者中心利用者中心のののの医療医療医療医療のののの実践実践実践実践にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

２２２２））））    業務業務業務業務のののの標準化標準化標準化標準化・・・・統一化等統一化等統一化等統一化等にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、職員職員職員職員・・・・患者患者患者患者のののの参加等参加等参加等参加等をををを通通通通してしてしてして医医医医

療安全療安全療安全療安全のののの改善改善改善改善・・・・推進推進推進推進をををを図図図図りますりますりますります。。。。    

３３３３））））    事故防止事故防止事故防止事故防止にににに対対対対するするするする強強強強いいいい意志意志意志意志をををを全職員全職員全職員全職員がががが共有出来共有出来共有出来共有出来るようるようるようるよう個個個個々々々々にににに向向向向けけけけ示示示示しししし

ますますますます。。。。    

    

西新井病院医療安全対策委員会西新井病院医療安全対策委員会西新井病院医療安全対策委員会西新井病院医療安全対策委員会    
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